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Benvolgudes famílies, 
 

Amb motiu de la voluntat de millorar la comunicació amb les famílies, l’institut obre un nou canal de 

comunicació. Es tracta d’una aplicació mòbil (App) a partir de la qual podreu rebre informació 

sobre les absències, retards, o incidències del vostre fill/a i podreu informar de l’absència del 

vostre fill/a, tant el mateix dia que es produeix com quan la conegueu amb 

anterioritat. El nou sistema, doncs, substitueix el tradicional sistema de 

comunicació telefònica. 
 

L’aplicació mòbil GEISOFT gAssist, de descàrrega gratuïta pels 

usuaris de l’Institut, la podeu trobar a GooglePlayStore. 

 

Quan us la descarregueu i l’obriu per primer cop, haureu de clicar sobre 

SELECCIONA, i en la llista de centres buscar el nom del centre INS El 

Sui,clicar OK, i indicar el vostre usuari i contrasenya. En les pròximes 

hores rebreu un correu del tutor del vostre fill/a comunicant-vos el nom 

d’usuari i la contrasenya. 
 

Un cop entreu a l’aplicació hi trobareu una pantalla com la següent: 
 

Clicant sobre cada una de les icones tindreu accés a la següent 

informació: 

 
Horari del vostre fill/a 

 
Consultar incidències per dies o períodes 
(absències, retards, incidències de comportament, 
material, presentació de deures,...) 

 
Missatges al tutor**: Possibilitat de comunicar 
al tutor alguna informació.No són missatges que 

puguin generar un fil de conversa. No tenen la possibilitat de 

resposta automàtica. 

 
Notificacions*: Incidències del mateix 

dia(Absències, retards, altres ...) 

 
Comunicació i/o justificació d’absències del 
vostre fill/a.Important: Cal introduir el motiu. 

*Pel que fa a les absències i/o retards notificades el mateix dia, només s’enviarà notificació automàtica de les de primera hora.  

** Encara no activa. 
 

En el següent enllaç trobareu més informació en relació amb la utilització de l’aplicació: 

https://vimeo.com/356228752. 
 

A l’aplicació també s’hi pot accedir des de qualsevol ordinador, a l’adreça web 

https://inselsui.geisoft.cat/.  
 

Pel que fa a les famílies amb germans, el nou sistema us permetrà consultar la informació per cada 

un d’ells amb un sol accés. Tanmateix el sistema informàtic ha associat la informació amb les dades 

del primer pare/mare/tutor que ens constaven associades al primer dels germans, per ordre alfabètic. 

Així mateix, el programa permet crear dos usuaris diferents per cada alumne. Si desitgeu que cada 

un dels germans s’associï a un pare/mare/tutor diferent, o disposar de dos usuaris diferents per 

accedir a la informació, ho podeu sol·licitar via correu electrònic escrivint a ealegre1@ieselsui.cat 

indicant el noms i els correus als que cal fer arribar la informació. 
 

Disculpeu les molèsties que tot plegat us pugui ocasionar. 

 
 Salutacions cordials, 

La Direcció      
Graciela Esteban Cavero 
Cardedeu, 2 d’octubre de 2020. 
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